REPARATURSCHEIN

A

an:

kiebel.de
-Reklamation-
Albert-Einstein-Str. 2 b

77656 Offenburg
Deutschland

Beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite! Schicken Sie die Ware grundsatzlich in einer stabilen Verpackung zuriick und achten
auf eine sorgfaltige Polsterung! Durch unzureichende Verpackung entstandene Schaden Gilbernehmen wir keine Haftung!

Bitte Adresse angeben, an die wir das Gerat nach erfolgreicher Reparatur zuriicksenden:

ggf. Firma

Vor-/Nachname

Stral3e + Nr.

PLZ und Ort

Telefon (fUr Ruckfragen)

Mobiltelefon

E-Mail

Legen Sie lhrer Ricksendung den ausgefullten Reparatur-Begleitschein bei! Ohne diesen Schein kann sich die
Bearbeitung verzogern. PC-Systeme unbedingt doppelt verpacken (Gehausekarton + weiteren Umkarton) und gut
auspolstern. Der Gehausekarton alleine ist flir den heutigen Versandweg nicht ausreichend.

Fehlerbeschreibung

D Keine Funktion

D Systemabstlrze / bleibt hdngen

D Betriebssystem l3sst sich nicht intallieren

Wann tritt der Fehler auf

D Sofort nach dem Einschalten

Ausfuhrliche Fehlerbeschreibung

Passwort

Datensicherung

Wichtig: Sichern Sie vor Versand zu uns lhre Daten! Durch die Reparatur kann ggf. eine Windows-Neuinstallation notwendig werden, bei dieser gehen samtliche
Daten verloren. Falls Sie selbst keine Datensicherung vornehmen méchten, kénnen wir Ihnen diese gegen eine Aufwandspauschale anbieten. Die Datensicherung
beinhaltet nur das Sichern der Dateien, wie Bilder, Filme und Dokumente (bsp. Word/Excel). Eine Sicherung installierter Programme ist nicht moglich. Datensicherungen
von E-Mail-Programmen (bsp. Outlook), Buchhaltungssoftware oder weiterer individueller Geschaftssoftware ist mit vorheriger Absprache méglich und verursacht ggf.
weitere Kosten. Voraussetzung fur die Datensicherung ist eine funktionsfahige und ein moglicher Datenzugriff auf die Festplatte.

[]Ja9%) [] Nein (Daten kénnen geléscht werden)

-] ABSENDEN: service@kiebel.de

Technische Hotline +49 1805 993 666 (14 Cent/Min. dt. Festnetz, max. 42 Cent/Min. Mobil) | E-Mail service@kiebel.de | Internet www.kiebel.de




Liebe Kundin, Lieber Kunde,

Die Riucksendung der Ware hat grundsatzlich per freigemachtem Paket zu erfolgen. Unfreie Pakete
werden nicht angenommen! Legen Sie ALLEN Ricksendungen das umseitig ausgefiillte Formular bei!

Bevor Sie einen Artikel einsenden, bitten wir Sie, sich zuerst telefonisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung
zu setzen. Die meisten Probleme lassen sich so schnell und unkompliziert aus der Welt schaffen. In vielen
Fallen kdnnen wir Ihnen auch Uber Fernwartung helfen.

Bitte fullen Sie im Falle einer Reklamation unbedingt die Fehlerbeschreibung auf der Vorderseite sowie das
Feld fur Inr Passwort aus.

Artikel mit Vor-Ort-Service (bsp. bei TFT-Monitore oder Drucker) konnen selbstverstandlich direkt
beim Hersteller reklamiert werden. Eine Liste der Kontaktadressen der Hersteller finden Sie auf
www.kiebel.de.

Reparaturen sind ausschlieBlich tber uns abzuwickeln, Reparaturkosten von
Fremdfirmen werden nicht Ubernommen.

A Bei unsachgemafer Verdnderung der Hardware erlischt der Garantieanspruch.
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Wichtige Hinweis fiir eine schnelle Hilfestellung —
Bitte geben Sie bei Telefonaten oder Schriftverkehr Ihre Seriennummer an. [ﬁll
Anhand dieser konnen wir direkt zu Ihrer Bestellung die genaue Hilfestellung I ]
bei Anfragen oder Problemen geben. | |

Kontakt

Tel. +49 1805 993 666* E-Mail service@kiebel.de

*(14 Cent/Min. dt. Festnetz, max. 42 Cent/Min. Mobil)

Montag bis Freitag 9 Uhr-13 Uhr und 14 Uhr-18 Uhr

Antworten auf die haufigsten Fragen und die
komplette Widerrufsbelehrung finden Sie auf:

www.kiebel.de/widerrufsbelehrung
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